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Beste lezer/ouder/opvoedingsverantwoordelijke 
Bij The Outsider Club vinden we het van cruciaal belang om samen te werken met ouders en 
opvoedingsverantwoordelijken. Aan de hand van dit beleid willen we een effectieve 
samenwerking bevorderen tussen onze organisatie en de belangrijke personen die dagelijks 
bij de opvoeding van onze deelnemers betrokken zijn.  

In deze gids delen we onze waarden, doelstellingen en praktische benaderingen om de 
participatie van ouders te vergroten.  

We nodigen u uit om dit beleid grondig door te nemen en staan open voor uw feedback en 
samenwerking. Samen creëren we een ondersteunende en stimulerende omgeving voor de 
kinderen waar we allemaal om geven. Dank u voor uw betrokkenheid en vertrouwen. 

Wat willen we bereiken?  
Wij streven ernaar om het vertrouwen van ouders te verhogen. Dit doen we aan de hand van 
6 doelen, waaraan we actiepunten gekoppeld hebben. We blijven als organisatie toewerken 
naar een meer professionele, efficiënte, en transparante werkwijze. Daarnaast streven we 
ernaar een veilige omgeving te creëren voor ouders, waarbij we actief de ouderparticipatie 
willen bevorderen, drempels willen verlagen en zo de kansen voor kinderen willen vergroten. 
Dit alles vormt een integraal onderdeel van onze voortdurende groei als organisatie. 

Belangrijk 
In ons ouderbeleid gebruiken we het woord ‘ouders’ als inclusieve term, met de intentie om 
alle opvoedingsverantwoordelijken aan te spreken die zorg dragen voor een kind. We 
erkennen de diverse samenstellingen van gezinnen en verwelkomen iedereen die een 
belangrijke rol speelt in de opvoeding en ontwikkeling van kinderen. 
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Overzicht doelen 

 
1. Samen met ouders streven naar een kindgerichte 

benadering van onze activiteit en kampen. 
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1. Samen met ouders streven naar een 
kindgerichte benadering van onze activiteiten en 
kampen. 

Als jeugdwerkorganisatie is het onze ambitie om de focus op kinderen te versterken door 
actief de betrokkenheid van ouders te bevorderen. We streven ernaar de expertise van 
ouders te benutten om onze activiteiten en kampen naar een hoger niveau te tillen. 
Bovendien kan deze kennis ook waardevol zijn bij het tegemoetkomen aan de behoeften 
van kinderen. Dit realiseren we door niet alleen de ouders de gelegenheid te geven om 
feedback te geven na kampen en over onze kwaliteitsprojecten, maar ook door 
gedurende het kamp zelf diverse communicatiekanalen open te stellen voor ouderlijke 
input. Op deze manier willen we een open dialoog bevorderen en de samenwerking met 
ouders versterken, zodat we gezamenlijk de kindgerichtheid van onze organisatie kunnen 
optimaliseren. 

 

2. Informeren en betrokken houden van ouders. 
Aangezien onze kampen een avontuurlijk karakter hebben en kinderen soms vuil kunnen 
worden tijdens activiteiten, vinden we het essentieel om ouders tijdig te informeren over 
praktische aspecten. Vragen zoals wanneer reservekleding nodig is en of er 
overnachtingen zijn, zijn zaken waar ouders graag over geïnformeerd worden. Om dit 
gestructureerd toe te passen, beschikt The Outsider Club over een infobord met alle 
noodzakelijke informatie voor een succesvolle kampweek. 

Daarnaast houden we ouders regelmatig op de hoogte via verschillende 
communicatiekanalen. We versturen nieuwsbrieven, e-mails, en bagagelijsten 
voorafgaand aan de kampen. Tijdens de kampen plaatsen we ook regelmatig updates op 
onze blog, zodat ouders een inkijkje krijgen in de activiteiten van hun kinderen. 
Bovendien zijn onze animatoren en hoofdanimatoren beschikbaar tijdens de opvang om 
informatie te delen over hoe de dag op kamp is verlopen. Deze diverse 
communicatiemiddelen stellen ouders in staat om nauw betrokken te blijven bij de 
ervaringen van hun kinderen en zo kunnen wij eventuele vragen tijdig beantwoorden. 
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3. Zichtbaarheid van het aanspreekpunt voor 
ouders. 

Ouders verwachten een vast en duidelijk aanspreekpunt, waarbij de vraag 'Bij wie moet 
ik met welke vraag terecht?' geen onzekerheid mag veroorzaken. Om dit te voorkomen, 
maakt The Outsider Club het aanspreekpunt kenbaar door de hoofdanimatoren te 
voorzien van een apart logo en specifieke kledij. Om de zichtbaarheid van de 
hoofdanimatoren te vergroten, worden zij voorafgaand aan de zomer ook voorgesteld op 
Facebook. Deze voorstelling geeft ouders de kans om te weten hoe zij eruitzien en maakt 
het gemakkelijker voor ouders om hen te benaderen indien nodig. Deze hoofdanimatoren 
vervullen tevens de rol van onthaal en opvang, waardoor ouders meteen kunnen 
communiceren met de verantwoordelijke persoon. De contactgegevens van het bureau 
zijn ook duidelijk vermeld op het infobord. Daarnaast fungeren twee specifieke 
personeelsleden binnen The Outsider Club, Charlotte en Aure, als extra 
aanspreekpunten. Zij staan altijd paraat om ouders verder te helpen waar nodig. Op deze 
manier streven we naar een transparante en toegankelijke communicatiestructuur om 
ouders vol vertrouwen te laten weten waar ze met hun vragen terecht kunnen. 

 

4. Ouders actief betrekken en laten mee(be)leven. 
Tijdens onze kampen beleven de kinderen uiteenlopende avonturen die ze graag willen 
delen met hun ouders. Ook zijn het vaak de ouders die nieuwsgierig zijn naar wat hun 
sloebers allemaal uitsteken op kamp. Als organisatie streven wij ernaar om ouders actief 
te betrekken bij deze avonturen. Dit realiseren we door regelmatig foto's te delen op onze 
sociale mediakanalen. Op ons infobord is er speciale ruimte gereserveerd voor foto's en 
knutselwerkjes, waardoor ouder, kind en animator in gesprek kunnen gaan over de 
kampdag. Daarnaast brengen we ouders op de hoogte van de kampervaringen via onze 
blog, zowel tijdens als op het einde van het kamp. We proberen ouders ook op de hoogte 
te houden van de thema's tijdens de kampen, zodat ze het verhaal van het kamp kunnen 
ervaren en delen met hun kinderen. Op deze manieren willen we een levendige en 
gedeelde ervaring creëren tussen de kampdeelnemers, ouders en de organisatie, waarbij 
iedereen betrokken is bij de avonturen en thema's die tijdens de kampen centraal staan. 



7 
 Ouderbeleid  
 

5. Drempelverlagende maatregelen implementeren 
We ondernemen concrete stappen om de toegankelijkheid voor ouders te verbeteren 
door drempelverlagend te werken. Hierbij streven we ernaar om eventuele barrières voor 
deelname aan activiteiten en kampen te (h)erkennen en actief aan te pakken. Op die 
manier hopen we dat ouders zich welkom voelen en volledig kunnen deelnemen aan het 
aanbod dat wij bieden bij The Outsider Club. Wij zetten hierop in door specifieke 
aandacht te besteden aan de unieke noden van zowel kinderen als ouders. Wanneer er 
een hulpvraag naar voren komt met betrekking tot deelname aan een kamp, nemen we 
de tijd om deze behoeften te begrijpen en er op de juiste manier op in te spelen. We 
streven ernaar om drempels weg te nemen die de participatie van kinderen en ouders 
kunnen belemmeren, waarbij persoonlijke aandacht centraal staat. Door flexibel en 
responsief te zijn bij het behandelen van individuele situaties, willen we ervoor zorgen dat 
iedereen zich ondersteund voelt op kamp. We blijven proactief samenwerken met ouders 
om mogelijke hindernissen te identificeren en aan te pakken, zodat de deelname aan 
onze activiteiten en kampen voor iedereen soepel en inclusief verloopt. 

 

6. Aanbieden van animatorvorming. 
Het is essentieel om ouders op een gepaste en respectvolle manier te benaderen, wat 
niet alleen bijdraagt aan een professionele uitstraling als organisatie, maar ook het 
vertrouwen van ouders vergroot. Om deze reden is het van cruciaal belang om onze 
animatoren vorming aan te bieden, zowel tijdens hun opleiding als gedurende de 
kampen. The Outsider Club implementeert dit door tijdens de opleidingen onder andere 
gebruik te maken van de tool 'Meet The Parents'. Ze investeren ook in gespecialiseerde 
trainingen, zoals bijvoorbeeld de opleiding voor de avonturenkampen die specifieke 
expertise vereisen. Daarnaast volgen animatoren en hoofdanimatoren na hun initiële 
opleiding een traject waarbij ze persoonlijke begeleiding ontvangen om op diverse 
vlakken te groeien. Door deze aanpak streven we naar animatoren die niet alleen 
professioneel zijn, maar ook in staat zijn om op persoonlijk niveau effectief te 
communiceren en te groeien. 
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Slot 
Dit ouderbeleid vormt de leidraad voor onze gezamenlijke reis. Door samen te streven naar 
een kindgerichte benadering, open communicatie, zichtbaarheid van aanspreekpunten, 
actieve betrokkenheid en voortdurende groei, bouwen we aan een hechte en 
ondersteunende gemeenschap.  

Dank u voor uw vertrouwen in The Outsider Club. Op naar nieuwe hoogtepunten en 
onvergetelijke momenten, samen op avontuur! 


